Co oznaczajg stosowane pojecia w ramach RPOWM
2007-2013?

Back-office - czes¢ podazowa e-Governance, z ktérej korzystajg rézne poziomy lokalnej, narodowej
i miedzynarodowej administracji publicznej. Podaz ta cechuje unowoczesnienie wewnetrznych
procedur administracyjnych, tak by podejscie do obywatela byto bardziej efektywne, skuteczne i
dopasowane do jego potrzeb. Na podaz sktada sie réwniez unowoczesnienie stosowanych
zewnetrznych procedur administracyjnych, tak by podejScie do kooperacji z innymi stopniami
administracji byto bardziej spdjne we wspdtpracy pomiedzy poziomami administracji i otwarte na
kooperacje z trzecim sektorem. Cechuja ja tez, unowoczesnienie istniejacych zasobdéw
informatycznych i wykonywanych procedur.

Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, realizujgca projekty finansowane z budzetu
panstwa lub ze Zrédet zagranicznych na podstawie umowy o dofinansowanie projektu.

Biznes plan (BP)- dokument stanowigcy rozwiniecie i uzupetnienie informacji zawartych we
whniosku o dofinansowanie. Zawiera opis planowanego przedsiewziecia, zgodnie z wymogami

okres$lonymi w regulaminie konkursu ogtoszonego w ramach RPO WM 2007-2013, w tym m.in.
informacje na temat:

- whioskodawcy,

- celu realizacji projektu,

- planu marketingowego projektu,

- posiadanych zasobéw niezbednych do realizacji projektu,
- analizy ekonomiczno-finansowej przedsiewziecia.

Budynek uzytecznosci publicznej - budynek przeznaczony na potrzeby administracji publicznej,
wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki
zdrowotnej, opieki spotecznej lub socjalnej, sportu, z wytagczeniem obiektéw przeznaczonych na cele
mieszkalne, np.: akademiki, internaty, bursy, domy zakonne, domy nauczycielskie.

E-Ustuga - ustuga $wiadczona w sposdb zautomatyzowany poprzez uzycie technologii
informacyjnych, za pomoca systeméw teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej
samej lokalizacji.

Front-office - czes$¢ popytowa e-Governance kreowana przez obywateli i biznes, ktérej towarem
jest informacja. Zapotrzebowanie dotyczy e-Ustug (dziatahh odbywajacych sie za pomoca Internetu),
tradycyjnych ustug z wykorzystaniem nowej technologii (sprawy zatatwiane w urzedach, ale z
wykorzystaniem nowych systemoéw), a takze e-Demokracji, czyli zwiekszenia odpowiedzialnosci,
otwartosci, przejrzystosci, dostepnosci i udziatu.

Fundusz Powierniczy - zgodnie z art. 44 Rozporzadzenia 1083/2006 jest to fundusz, ktérego celem
jest inwestowanie w Fundusze Rozwoju Obszaréw Miejskich.

Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich - fundusz odpowiedzialny za inwestycje w partnerstwa
publiczno - prywatne i inne projekty miejskie. Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich moze zosta¢
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powotany jako niezalezna osoba prawna zarzadzana na podstawie uméw miedzy wspétfinansujgcymi
partnerami lub udziatowcami, lub tez jako wydzielona jednostka finansowa w ramach instytucji
finansowej.

Hot-spot - publiczny punkt dostepu umozliwiajgcy korzystania z Internetu za pomoca sieci
bezprzewodowej. Podstawowym elementem hot-spotu jest AP (ang. Access Point) - punkt dostepu.
Jest to urzgdzenie, najczesciej router, ktére swiadczy ustugi dostepowe do innej przewodowej sieci
komputerowej, umozliwiajgc poprzez nig Swiadczenie okreslonych przez administratora ustug np.:
dostep do zasobdw sieci, udostepnianie potaczenia internetowego lub ustug opartych na technologii
VolIP.

ICT (ang. Information and Communication Technologies) - Technologie Informacji i Komunikacji
(TIK) - technologie pozwalajgce na wykorzystywanie, modyfikowanie, przechowywanie i wymiane
informacji, a takze umozliwiajgce skuteczng komunikacje.

Inkubator przedsiebiorczosci - niekomercyjny instrument wsparcia powstawania i rozwoju
nowych przedsiebiorstw, zwtaszcza matych i $rednich (MSP). Gtéwnym celem jest utatwienie
warunkdéw tworzenia i startu MSP oraz pomoc w przetrwaniu wczesnych faz cyklu rozwojowego.
Inkubator to specjalnie zorganizowana przestrzen - z reguty w formie szeregu pomieszczeh
przygotowanych do podejmowania w nich dziatalnos$ci produkcyjnej lub ustugowej na ulgowych
warunkach finansowych dla potencjalnych przedsiebiorcéw z dobrze

przygotowanym i zaakceptowanym biznes planem nowego przedsiewziecia. MSP zlokalizowane w
inkubatorze moga tez obnizy¢ koszty dzieki: wspélnemu korzystaniu z mediéw, infrastruktury,
urzadzen, pomieszczen administracyjnych i sali konferencyjnej oraz ze wspélnej obstugi
administracyjno-ksiegowe;j. Inkubator jest narzedziem pobudzania aktywnosci ekonomicznej w stabiej
rozwinietych regionach. Istotna cecha inkubatora jest jego charakter lokalny, co przejawia sie
wykorzystaniem uwarunkowanh i zasobdw lokalnej spotecznosci i infrastruktury do kreowania,
stymulowania, wspierania matych i srednich przedsiebiorstw

Innowacja - wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania

w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Istotg innowacji
jest wdrozenie nowosci do praktyki. Wdrozenie nowego produktu (towaru lub ustugi) polega na
zaoferowaniu go na rynku. Wdrozenie nowego procesu, howych metod marketingowych lub nowej
organizacji polega na ich zastosowaniu w biezgcym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Definicja
innowacji zgodna z Oslo Manual.

Innowacja procesowa - oznacza wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych, lub
znaczgco ulepszonych, metod produkcji lub dostaw.

Innowacja produktowa - oznacza wprowadzenie na rynek przez dane przedsiebiorstwo nowego
towaru lub ustugi, lub znaczgce ulepszenie oferowanych uprzednio towaréw lub ustug w odniesieniu
do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczy

charakterystyk technicznych, komponentéw, materiatéw, wbudowanego oprogramowania, bardziej
przyjaznej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

Innowacyjnos¢ - zdolnos$¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczna
umiejetnos¢ wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobéw, nowych lub zmienionych
proceséw technologicznych lub organizacyjno - technicznych.

Instytucje Otoczenia Biznesu - instytucje nie dziatajgce dla zysku oferujgce przedsiebiorcom
ustugi wspierajgce w szerokim zakresie. Pomoc moze dotyczy¢ zagadnieh zwigzanych z tworzeniem,
prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Oferta instytucji otoczenia biznesu obejmuje udzielanie
informacji, szkolenia, doradztwo, ustugi B+R itp. Do instytucji otoczenia biznesu zaliczamy np.
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regionalne i lokalne agencje rozwoju, stowarzyszenia przedsiebiorcéw i oséb dziatajgcych na ich
rzecz, izby gospodarcze, samorzady przedsiebiorcéw, centra wspierania przedsiebiorczosci,
inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii, instytucje sfery B+R, fundusze
pozyczkowe, firmy prywatne Swiadczace ustugi dla przedsiebiorstw itd.

Instytucje regionalne wspierajace promocje regionu - organizacje dziatajgce na terenie
wojewddztwa mazowieckiego, majgce w zadaniach statutowych promocje gospodarczg Mazowsza w
skali krajowej i miedzynarodowe;.

Jednostki naukowe - zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach
finansowania nauki (Dz. U. Nr 96, poz. 615, z pézn. zm.) - prowadzgce w sposéb ciggty badania
naukowe lub prace rozwojowe:

a) podstawowe jednostki organizacyjne uczelni w rozumieniu statutéw tych uczelni,

b) placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

c) instytuty badawcze,

d) miedzynarodowe instytuty naukowe utworzone na podstawie odrebnych przepiséw,
e) Polskg Akademie Umiejetnosci,

f) inne jednostki organizacyjne, niewymienione w lit. a-e, posiadajgce osobowos¢ prawng i siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przedsiebiorcéw posiadajacych status centrum
badawczo-rozwojowego, nadawany na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2008

r. o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej (Dz. U. Nr 116, poz. 730 oraz z 2010 r.
Nr 75, poz. 473).

Jednostka badawczo-rozwojowa - instytut badawczy w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia
2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. Nr 96, poz. 618, z pézn. zm.) lub centrum
badawczo-rozwojowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania
dziatalnosci innowacyjnej.

Jeremie - inicjatywa Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) majgca na celu
stworzy¢ wspdlne europejskie zasoby dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw w celu utatwienia
im dostepu do finansowania. W szczegdlnosci zapewnienie

mikrokredytéw, mikropozyczek, kapitatu podwyzszonego ryzyka, kredytéw i gwarancji oraz innych
innowacyjnych form finansowania.

JESSICA - (ang. Joint European Support for Sustainable Investment In City Areas) Wspélne
Europejskie Wsparcie na Rzecz Trwatych Inwestycji w Obszarach Miejskich. Inicjatywa powstata we
wspotpracy Komisji Europejskiej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i Bankiem Rozwoju Rady
Europy. Celem Inicjatywy JESSICA jest wsparcie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju obszaréw
miejskich poprzez zastosowanie mechanizméw inzynierii finansowe;.

Klaster - znajdujgce sie w geograficznym sasiedztwie skupisko podobnych firm i powigzanych z nimi
instytucji, ktére zapewniaja wyspecjalizowane umiejetnosci, informacje, kapitat i infrastrukture.
Przedsiebiorstwa te korzystajg z podobnych naktadéw, technologii albo innych powigzan
zaopatrzeniowych.

Lot - wydzielona czes¢ naboru na Fundusze Rozwoju Obszaréw Miejskich. W przypadku RPO WM
nabér zostat podzielony na dwie czesci wzgledem poszczegdlnych Dziatah RPO WM, w ramach

3/6



ktérych wdrazana jest Inicjatywa JESSICA.

Minimalna/Maksymalna wartos¢ projektu - okreslona na potrzeby linii demarkacyjnej minimalna
lub maksymalna wartos¢ przedsiewziecia, ktére moze zosta¢ objete wsparciem w ramach danego
Dziatania. Jezeli nie zaznaczono inaczej, limit kwotowy odnosi sie do catkowitej kwoty wydatkéw
kwalifikowalnych w projekcie. Dla projektéw komplementarnych z priorytetem IV - Przedsiewziecia
dostosowujgce przedsiebiorstwa do wymogdw ochrony srodowiska oraz priorytetem IX -
Infrastruktura energetyczna przyjazna srodowisku i efektywnos¢ energetyczna Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, kryterium kwotowe demarkacji okreéla sie w oparciu o
planowane catkowite wydatki niezbedne do realizacji projektu, ktére zostana/zostaty poniesione w
okresie kwalifikowalnosci.

Minimalny wkiad wtasny Beneficjenta - minimalny wymagany udziat w wydatkach
kwalifikowalnych projektu srodkéw finansowych pochodzacych ze srodkéw wiasnych Beneficjenta
(m.in. z przychodéw, dochoddéw, pozyczek lub kredytéw).

W przypadku Beneficjenta bedacego jednostka samorzadu terytorialnego lub jednostka
podlegta, srodki przeznaczone na zapewnienie wktadu wtasnego musza przynajmniej w 3% pochodzi¢
ze $rodkéw wiasnych lub pozyczek. Srodki te nie mogg by¢ zastepowane $rodkami pochodzacymi z
czesci budzetowych poszczegdlnych dysponentéw, funduszy celowych lub innych srodkéw
publicznych.

W przypadku Beneficjenta bedgcego panstwowa jednostka budzetowa do $Srodkéw wiasnych
zalicza sie takze srodki pochodzgce z czesci budzetowych poszczegélnych dysponentdéw, ujete w
planie finansowym tej jednostki.

W przypadku programéw pomocy publicznej wysokos¢ wktadu wtasnego Beneficjenta wynika z
maksymalnych pozioméw pomocy publicznej okreslonych w odpowiednich rozporzadzeniach.

Misja gospodarcza - to stuzbowy wyjazd zagraniczny przedstawicieli firmy przeprowadzany w celu
nawigzania kontaktéw handlowych poprzez m.in. poznanie obyczajéw handlowych innych krajéw, ich
preferencji i wymagan, zwiedzenie wybranych targéw badz wystaw i uczestnictwo w
zorganizowanych spotkaniach branzowych. Poprzez jedng misje rozumiany

jest wyjazd do jednego kraju.

Organizacje pozarzadowe - zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z pdZn. zm.), organizacjami
pozarzadowymi sa, nie bedgce jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw
ustawy o finansach publicznych, i nie dziatajgce w celu

osiggniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4
(przedmiotowej ustawy).

Park przemystowy - zesp6t wyodrebnionych projektowo, organizacyjnie i wtasnosciowo
nieruchomosci i gruntdéw, stwarzajgcy mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
przedsiebiorcom, w szczegélnosci MSP.

Park technologiczny - zespét wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczng,
utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami naukowymi a
przedsiebiorcami, w ktérym oferowane sg przedsiebiorcom wykorzystujgcym nowoczesne
technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw, transferu
technologii oraz przeksztatcania wynikéw badanh naukowych i prac rozwojowych w innowacje
technologiczne, a takze stwarzajgcy tym przedsiebiorcom mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na zasadach umownych.

Partner - podmiot wymieniony we Wniosku o dofinansowanie Projektu, uczestniczgcy w realizacji
Projektu, wnoszgcy do niego zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne badz finansowe, realizujacy
Projekt wspélnie z Beneficjentem i ewentualnie innymi podmiotami, na warunkach okreslonych w
umowie partnerskiej.

PIAP - Publiczny Punkt Dostepu do Internetu - umozliwia publiczny, nieodptatny dostep do Internetu
za pomocg zainstalowanego odpowiedniego urzgdzenia (np. komputera, e-kiosku, infomatu,
infokiosku). Jego funkcjonalno$¢ ma przyczynié sie do usprawnienia i utatwienia dostepu do
informacji publicznych i elektronicznych ustug publicznych.

Pomoc de minimis - wielko$¢ pomocy ze strony panstwa, ktéra nie wymaga jej wczesniejszego
notyfikowania do Komisji Europejskiej. Putap pomocy de minimis brutto wynosi 200 000 EUR na
jednego przedsiebiorce w okresie biezgcego roku podatkowego i dwéch poprzednich lat
podatkowych, zas dla przedsiebiorstw z sektora transportowego putap tej pomocy wynosi 100 000
EUR, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 8 grudnia 2010 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych programéw operacyjnych.

Przedsiebiorstwo - podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na jego forme
prawng. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzgce dziatalnos¢ na wiasny rachunek oraz firmy
rodzinne zajmujgce sie rzemiostem lub inng dziatalnoscig, a takze spétki lub konsorcja prowadzgce
regularng dziatalnos¢ gospodarcza.

- Mikroprzedsiebiorstwo - w kategorii MSP definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej
niz 10 pracownikéw i ktérego roczny obrét i/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw
EUR (petna definicje zawiera zatgcznik nr |1 do Rozporzadzenia Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r. uznajace niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogélne rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych).

- Mate przedsiebiorstwo - w kategorii MSP definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej
niz 50 pracownikéw i ktérego roczny obrét i/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionéw
EUR (petng definicje zawiera zatgcznik nr | do Rozporzadzenia Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r. uznajace niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogélne rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych).

- Srednie przedsiebiorstwo - w kategorii MSP definiuje sie jako przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia
mniej niz 250 pracownikéw i ktérego roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR a/lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 43 milionéw EUR (petng definicje zawiera zatgcznik nr 1 do
Rozporzadzenia Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgce niektére rodzaje
pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne
rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych).

- Duze przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo nie objete definicjg matego i sredniego
przedsiebiorstwa, czyli takie, ktére zatrudnia co najmniej 250 pracownikéw oraz jego roczny obrét
przekracza 50 milionéw euro lub catkowity bilans roczny przekracza 43 miliony euro.

RIS Mazovia - Regionalna Strategia Innowacji- jej zadaniem jest stworzenie trwatych powigzan
pomiedzy jednostkami naukowo-badawczymi, przemystem, samorzadem regionu i administracjg
rzgdowa w celu budowania wzrostu gospodarczego regionu, a w szczegélnosci podnoszenie
konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez wprowadzanie nowych technologii oraz
rozwijanie specyficznych umiejetnosci pracownikéw w zakresie badan i innowacji.

RLM - Ré6wnowazna Liczba Mieszkancéw - umowny parametr okreslajgcy wielko$¢ urzadzen do
oczyszczania sciekéw. 1 RLM oznacza tadunek organiczny ulegajacy biodegradacji, wyrazony
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pieciodobowym biochemicznym zapotrzebowaniem tlenu (BZT5) w ilosci 60 g tlenu na dzief (zgodnie
z art. 43 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne).

Rok obrotowy - rok kalendarzowy lub inny okres trwajacy 12 kolejnych petnych miesiecy
kalendarzowych, stosowany réwniez do celéw podatkowych. Rok obrotowy lub jego zmiany okresla
statut lub umowa, na podstawie ktérej utworzono jednostke.

Schemat - wydzielony obszar interwencji danego Dziatania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry okresla zakres przedmiotowy (rodzaje projektéw objetych
dofinansowaniem) i podmiotowy (rodzaje beneficjentéw uprawnionych do aplikacji) konkursu. Do
schematéw przyporzadkowane sg odrebne zestawy kryteriéw wyboru finansowanych operacji.

Sieci szkieletowe (backbone network) - centralna czes¢ sieci, przez ktéra przesytana jest
najwieksza ilos¢ informacji. Sie¢ szkieletowa tgczy zwykle sieci lokalne (LAN), grupy robocze,
przetaczniki lub sieci rozlegte (WAN). Urzadzenia sieci backbone sg odpowiedzialne zwykle za
funkcjonowanie catej sieci na okreslonym obszarze. Dla szerokopasmowej sieci szkieletowej zalecana
przepustowos¢ nie powinna wynosi¢ mniej niz

100Mb/s;

Studium wykonalnosci (SW)- badanie niezbedne do oceny ekonomicznej inwestycji pod katem m.
in. trwatosci projektu oraz jego optacalnosci finansowej. Wytyczne sporzgdzania studium
wykonalnosci dla projektéw realizowanych w ramach RPO WM 2007-2130 okreslajg wymagania w
odniesieniu do zakresu w/w dokumentu, obejmujgce w szczegdlnosci: oczekiwane rezultaty
finansowe, analize trwatosci projektu oraz oddziatywania na srodowisko.

Szerokopasmowy dostep do Internetu - staty dostep (nie komutowany) o przepustowosci,
dostosowanej do zaktadanej liczby uzytkownikéw korzystajacych z potaczenia i spodziewanej
zajetosci pasma przez dziatajgce na tym taczu aplikacje, jednak nie nizszej niz 256 kbitéw/sekunde.
Dostep ten powinien umozliwia¢ transmisje danych z predkosciag umozliwiajgca korzystanie z
nowoczesnych technologii informacyjnych, multimedialnych itp. oraz by¢ wykonany w technologii i w
sposdb umozliwiajgcy proste zwiekszenie przepustowosci w razie pojawienia sie takiej potrzeby w
przysztosci.

System informacji przestrzennej - baza danych przestrzennych dotyczgcych okreslonego
obszaru oraz procedury i techniki stuzgce systematycznemu zbieraniu, aktualizowaniu
i udostepnianiu danych.

Szkoty wyzsze - jednostki dziatajgce na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2005 r. Nr 164, poz.1365, z p6zZn. zm).

Whnioskodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ubiegajgca sie o dofinansowanie
projektéw finansowanych z budzetu pahstwa lub ze Zrédet zagranicznych.

Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) - jest pojeciem odnoszacym sie do podziatu
spoteczenstwa na osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych form komunikacji, oraz na
osoby bez takich mozliwosci, a takze umiejetnosci postugiwania sie Internetem, jakosci potgczenia i
wymiaru jezykowego (brak znajomosci jezyka, w ktérym dane informacje wystepuja).
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